Haufige Fragen zum Veranstaltungsticket fiir Veranstaltungsteilnehmer

Fiir welche Veranstaltungen ist das Veranstaltungsticket vorgesehen?
Beim Veranstaltungsticket handelt es sich um ein auf die Veranstaltung ausgerichtetes Festpreis-Angebot fiir geschaft-
lich veranlasste Reisen, wie Kongressbesuche, Messen, Firmen- und Seminarveranstaltungen.

Wie kann ich als Veranstaltungsteilnehmer ein Veranstaltungsticket bestellen?

Das Veranstaltungsticket kann (iber verschiedene Wege gebucht werden, die der Veranstalter festlegt. Mogliche Ver-
triebswege sind je nach Veranstaltungsart beispielweise: Online-Buchung liber die Webseite der Veranstaltung oder
telefonische Buchung.

Wie kann ich als Veranstaltungsteilnehmer ein Veranstaltungsticket bezahlen?
Die Zahlung des Veranstaltungstickets erfolgt mittels Kreditkarte, in besonderen Fallen nach Absprache mittels Last-
schrifteinzug.

Wie lauten beim Veranstaltungsticket die Stornobedingungen fiir DB Sparpreise?

= Veranstaltungsticket:
Auf der Webseite unter www.bahn.de/auftragssuche kann der Reisende mittels seiner auf dem Fahrschein ab-
gedruckten Auftragsnummer das Ticket stornieren. Bei Fragen kann er sich auch gerne direkt an die Hotline
unter 01806 99 66 44 wenden.

= Sparpreis:
Es gelten die Erstattungskonditionen zum Zeitpunkt der Ticketbuchung gemaR Beférderungsbedingungen der
DB fiir Sparpreise (Lesen Sie mehr dazu hier), d.h. Umtausch oder eine Erstattung ist bis einen Tag vor dem
ersten Geltungstag gegen ein Entgelt von 19 Euro pro Fahrkarte moglich.

Ab dem ersten Geltungstag ist eine Stornierung oder eine Erstattung ausgeschlossen.

Ist das Veranstaltungsticket auch im europaischen Ausland giiltig?
Nein, das Veranstaltungsticket ist nur bundesweit glltig. Fiir auslandische Abschnitte nutzen Sie bitte unsere internati-
onalen Angebote(Lesen Sie mehr dazu hier).

Beinhaltet das Veranstaltungsticket auch Fahrten im 6ffentlichen Nahverkehr?
Die Fahrten in Bussen und Bahnen des o6ffentlichen Nahverkehrs wie U- und StraRenbahn sind im Ticketpreis nicht
enthalten.

Wie lange ist das Veranstaltungsticket giiltig?
Die Gliltigkeit ist abhangig vom Veranstaltungszeitraum und gilt innerhalb dessen, jedoch maximal 14 Tage.

Kann ich mit dem Veranstaltungsticket bahn.bonus Punkte sammeln?

Bei jedem Kauf des Veranstaltungstickets mit einer BahnCard oder bahn.bonus Card konnen Sie wertvolle Pramien-
und Statuspunkte sammeln. Die Pramienpunkte l6sen Sie gegen attraktive Wunschpramien wie zum Beispiel Freifahr-
ten oder 1.Klasse Upgrades ein.

Kann ich mit dem Veranstaltungsticket alle Ziige auf allen Strecken nutzen?

Das Veranstaltungsticket ist in allen Fernverkehrsziigen der DB AG (ICE, EC/IC) sowie im Vor- und Nachlauf des Nah-
verkehrs giiltig. In "Nichtbundeseigenen Bahnen" ist die Nutzung im Parallelverkehr (dieselbe Strecke wird von ver-
schiedenen Anbietern bedient) ebenfalls moglich. Verbindungen im Seeverkehr sind ausgeschlossen. Das Veranstal-
tungsticket gilt nicht im Thalys.



http://www.bahn.de/auftragssuche
https://www.bahn.de/p/view/mdb/bahnintern/agb/gesamt2016/mdb_234038_befoerderungsbedingungen_03_11_2016.pdf
https://www.bahn.de/p/view/angebot/international/

Ist beim Veranstaltungsticket die Mitnahme von Kindern bis 14 Jahren kostenfrei moglich?

Bei Kindern bis fiinf Jahren ist die Mitnahme immer kostenfrei und kein Eintrag auf einem Ticket notwendig. Fiir Kinder
ab sechs Jahren ist eine kostenfreie Mitnahme mit dem Veranstaltungsticket nicht méglich, da es sich um ein Angebot
fir Geschaftsreisende handelt.

Ist das Fahren mit der Deutschen Bahn und dem Veranstaltungsticket umweltfreundlich?
Mit dem Veranstaltungsticket der Bahn reisen Teilnehmer in den Fernverkehrsziigen mit 100 % Okostrom und verrin-
gern damit nachhaltig den CO2-AusstoR lhrer Veranstaltung (Lesen Sie mehr dazu hier).

Kann ich mit dem Veranstaltungsticket auf der Hinfahrt von einem DB-Bahnhof starten und bei der Riickfahrt
einen anderen DB-Bahnhof anfahren?

Ja, Sie kénnen bei der Buchung des Tickets (iber die telefonische Hotline jeden DB-Bahnhof in Deutschland fiir die
Hin- und Rickfahrt nutzen. Bei der Online Buchung missen Sie bei der Buchung einen Abfahrts- und Zielbahnhof an-
geben. Andert sich lhr Zielbahnhof fiir die Riickfahrt, empfehlen wir Ihnen die Fahrt mit dem Veranstaltungsticket flr
beide Fahrten getrennt zu buchen.

Weitere Informationen sowie den fiir Sie passenden Ansprechpartner finden Sie
auf der Seite "Veranstaltungsticket fiir Veranstaltungsteilnehmer".
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http://www.bahn.de/veranstaltungsticket
https://www.bahn.de/p/view/service/umwelt/unterwegs_mit_oekostrom.shtml
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